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Uvod

Cilj ovog vodica je podrzati edukatore odraslih, trenere, organizatore i druge
pruzaoce obrazovanja odraslin u stvaranju i odrzavanju sigurnih prostora za
ucenje. Koncept sigurnog prostora je sirok i kompleksan i moze se odnositi na
razliCite aspekte obrazovne prakse, bilo da je povezan sa fiziCkim aspektom
prostora, online okruzenjem ili ulogom trenera, organizatora i/ili uCenika u
stvaranju sigurne atmosfere ucenja. U okviru ovog slozenog okvira, tokom
projekta se doslo do razumevanja da biideje o sigurnim prostorima za ucenje
trebalo da budu postavljene ne kroz staticnhe pojmove "sigurno" i "nesigurno’,
vec kroz relacijski rad izmedu svih aktera u procesu ucenja, kao i kroz stalno

ulaganje u njih.

Konzorcijum projekta je tokom svojih aktivnosti sa razlicitim grupama ucenika
prikupio primere kako sigurno okruzenje za ucenje promovise obrazovanje za
razlicitost i dobrodoslice inkluzivne prostore za razliCite pozadine (seksualna

orijentacija, kulturna ili verska).
Tema sigurnog prostora je povezana sa svim okruzenjima ucenja, ukljuCujuci:

#¢ Formalne obrazovne prostore (Skole, univerziteti...)
#¢ Neformalne (javni prostori, otvorene zajednice...)

42 Neformalne (neformalne organizacije, udruzenja i projekti zajednice...)

Uzimaju¢i u obzir sva ova okruzenja, konzorcijum je prikupio Vizuelnu
biblioteku Sigurnih prostora sa primerima dobre prakse iz svih partnerskih
zemalja. Vizuelna biblioteka predstavija primere rada unutar razlicitin
organizacija, zajednica, neformalnih pokreta i rada sa razlicitim grupama
odraslih uCenika u nepovoljnom polozaju (grupe izbeglica, ucenici
diskriminisani na osnovu rodne identifikacije, grupe marginalizovanih zena,

LGBTIQ+ grupe).
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Vizuelna biblioteka, koja je dostupna kako online, fako i kao publikacija,

istice glavne elemente uspesne paradigme sigurnog prostora za ucenje.

Dobre prakse obuhvataju kako sigurne fiziCke prostore, tako i sigurne

online prostore.

Tokom istrazivacke faze, konzorcijum je organizovao fokus grupe u zemljama
gde se projekat odvijao. UCestvovali su pojedinci iz razliCitin profesionalnih
konteksta, Siroka zajednica obrazovanja odraslih, ukljuCuju¢i edukatore,
trenere i pruzaoce obrazovanja angazovane u formalnom, neformalnom i
informalnom obrazovanju. Fokus grupe su takode obuhvatile odrasle
ucenike i njihove perspektive o tome kako bi sigurni prostori za uCenje frebalo
da budu stvarani, odrzavani i kako ih dozivljavaju kako pojedinci, tako i kao
grupa. lzvestaj o fokus grupama pruza analizu koncepta sigurnog prostora,
zakljuCke i doprinose ovih grupa. Ovaj vodic ¢e koristiti preporuke iz izvestaja,
zajedno sa primerima iz vizuelne biblioteke, kako bi pruzio uvide edukatorima

i organizatorima o stvaranju i odrzavanju sigurnih prostora za ucenje.

lzvestaj o fokus grupama ima  strukturu koja se oslanja na pet pitanja:
Zasto, Sta, Ko, Gde i Kako, a odnose se na koncept sigurnih prostora za

ucenje.

Pitanje Zasto se odnosi na "Zasto su nam potrebni sigurni prostorie”, kako za
edukatore tako i za ucenike, odnosno razlozi iz svakodnevnog Zzivota
ucenika, ali i poteskoce sa kojima se suolavaju edukatori. Sta i Gde
obuhvataju sta Cini siguran prostor; da li je to stvarni prostor, virtuelni prostor
ili posebna vrsta odnosa izmedu grupe i edukatora. Pitanje Ko se bavi
pitanjem "Kome treba siguran prostor”, "Ko odlucuje sta je siguran prostor" i
"za koga", te "Ko ima pravo da odredi sigurnost odredenog prostora”. Gde se
bavi lokacijom sigurnin prostora. Ovde govorimo o stvarnim prostorima i
njihovoj lokaciji, na primer, u izjavi "u komsiluku" — kako bi bili lako dostupni.
Naposletku, Kako se odnosi na pedagoski rad unutar sigurnih prostora.
Postavlja pitanje: kako mi - kao edukatori - treba da delujemo unutar ovih

The SAFE Learning Guide:
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sigurnih prostora. Ova pitanja pokazuju mnogostrukost dimenzija koncepta
sigurnin prostora u obrazovanju, i kompleksne odnose izmedu svih ovih

elemenata prilikom iznosenja uvida i sugestija o tome kako stvoriti i odrzavati

ova okruzenja za ucenje.

Tokom istrazivaCke faze projekta, konzorcijum je identifikovao razlicite

elemente koje siguran prostor za ucenje treba da ima, kao §to su:

4 Oprema koja je adekvatna (za uzivo i online lokacije), dizajnirana
prema specificnoj grupi ucenika i konstantno  prilagodljiva
(fleksibilnost)

4 UCionicka atmosfera koja podrzava kulturu saradnje, poverenje i
inkluziju

#» Edukatori i treneri sa refleksivnim vestinama, sposobni da pokrenu
procese analize i samorefleksije o licnim vestinama, idejama i
uverenjima; posedovanje snaznih vestina slusanja je jedan od klju¢nih
elemenata; odnos izmedu nastavnika/trenera i u€enika koristi razlicite
oblike komunikacije kao $to su ohrabrivanje, podsticanje, podrska

A7 Metode koje omogucavaju i promovisu izrazavanje mislienja, ideja,

dijaloga i saradnje.

Ovi elementi su bili osnova za strukturu vodica i pristup temi sigurnih prostora
za ucenje, kao i za pruzanje specificnin uvida, grupa ucenika i razlicitin

okruzenja za ucenje.

Konzorcijum projekta, kako u fazi kreiranja ideje projekta, tako i tokom prvih
faza razvoja projekta, prioritetno je postavio uspostavljanje zajednickog i sto
holistiCkijeg razumevanja koncepta sigurnih prostora iz drustvene i obrazovne
perspektive odraslih. Kako bi postigli saglasnost o reprezentativhoj
konceptualizaciji sigurnog prostora za ucenje, partneri su sproveli nekoliko
sesija kreativnih brainstorminga koje su bile podrzane istrazivanjem (desk
research) i saznanjima iz sprovedenih fokus grupa, prikazanih u publikaciji
"Zasto, Sta, Ko i Kako: lzvestaj o fokus grupama" naseg projekta. Ovo je
rezultiralo sledecom izjavom koja ¢e biti koriscena kao osnova za pisanje

The SAFE Learning Guide:
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konkretnin predloga i uvida za edukatore i organizatore u oblasti
obrazovanja odraslin kako bi se izgradilo sigurno okruzenje za ucenje.

(Siguran prostor za u€enje je prostor koji, bilo tehnicki ili emocionalno, imﬂ
za cilj pruziti jednake mogucnosti, reprezentaciju i komunikacione puteve
za marginalizovane grupe ili pojedince, unutar okruzenja postovanja i
razumevanja koje eliminise represivno ponasanje, prepoznaje njihove

kborbe i neguje otvoreni dijalog. )
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Uloga institucija v stvaranju sigurnih prostora za
ucenje

RazliCite institucije ukljuCene u obrazovanje odraslih, bilo formalno ili
neformalno, bave se temom sigurninh prostora za ucenje u svojim
svakodnevnim aktivnostima. Koncept sigurnosti je razlicito razvijan i negovan
u okviru ovih institucija za obrazovanje odraslih. RazliCiti propisi i postupci za
uCenje unutar ovih institucija utiCu na nacin na koji ¢e se pristupiti i stvorifi
siguran prostor, kao i na to kako ¢e grupa ucCenika modi stvoriti sigurnu i

dinamicnu grupu, te izraziti svoje ideje i mislienja.

U okviru obuke na radnom mestu, najvazniji aspekt je poverenje i uverenje
da sadrzaqji izneseni tokom procesa obuke nece biti koris¢eni kao procena
radne uspesnosti. U ovom primeru, tim za obuku unutar formalne institucije ili
kompanije ima veliku ulogu u pruzanju sigurnog prostora za ucenike, jer
pruzanje slobode izrazavanja i poverljivosti predstavlja jedan od osnovnih

principa sigurnosti unutar ucenicke grupe.

Druge organizacije koje rade u oblasti obrazovanja odraslih uglavhom se
uglavnom bave pripremom okruzenja za razvoj sigurnog prostora za ucenje.
Neki od ovih aspekata obuhvataju pripremu fizickog aspekta prostora koji je
inkluzivan, sto je polazna tacka za otvorenu saradnju sa pojedincima i
grupom. Stavise, postavljanje jasnih cilieva i ishoda, unapred podeljenih sa
ucesnicima, sprecava potencijalne nesporazume koji bi mogli nastati tokom
procesa ucenja i postavlja jasnu osnovu za fluidnu i produktivhu dinamiku

grupnog ucenja.

Dodatno, organizacije moraju biti fleksibilne i otvorene u suocavanju sa
teskocama koje se deSavaju tokom procesa ucenja i biti sposobne da se
nose sa njima. Ovaj aspekt predstavlja nivo razumevanja organizacije o
tome kako sigurnom prostoru treba da se pristupi kao kolektivnom procesu

koji je u stalnom procesu pregovaranja.

The SAFE Learning Guide:
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Razvo] produktivnog procesa ucenja odnosi se na stvaranje sigurne
atmosfere za u€enje, a organizacije imaju ulogu u stvaranju pocetnih uslova
za saradnju kako bi omogucili u€esnicima i grupi za ucenje da se slobodno
izrazavaju. Kreacija sigurnih prostora moze zavisiti od spoljasnjeg okruzenja jer
to utiCe na celokupnu organizaciju, ishode ucenja i strukture moci koje

oblikuju kontekst ucenja.

Dodatno, organizacije moraju biti fleksibilne i otvorene u suocavanju sa
teSkocama koje se desavaju tokom procesa ucenja i biti sposobne da se
nose sa njima. Ovaj aspekt predstavlja nivo razumevanja organizacije o
tome kako siguran prostor tfreba da se pristupi kao kolektivnom procesu, u

stalnom procesu pregovaranja.

Razvo] produktivnog procesa ucenja odnosi se na stvaranje sigurne
atmosfere za u€enje, a organizacije imaju ulogu u stvaranju pocetnih uslova
za saradnicki rad kako bi omogucili uCesnicima i grupi za ucenje da se
slobodno izrazavaju. Kreacija sigurnih prostora moze zavisiti od spoljasnjeg
okruzenja jer to utiCe na celokupnu organizaciju, ishode ucenja i strukture

moci koje oblikuju kontekst ucenja.

Drugim reCima, vazno je biti tfransparentan sa grupom u svim aspektima
organizacionog rada i uloge koje organizatori imaju u procesu. Dodatno,
organizacije treba da budu spremne i otvorene da dozvole razlicite sadrzaje
da budu deo procesa, a ne samo onaj koji je deklarisan kao jedinirelevantan
i prikladan u okviru politickog i kulturnog konteksta. Na ovaj nacin,
organizacije u oblasti obrazovanja odraslih  ofvoreno ucestvuju U
demokratskim procesima zajedno sa grupama za ucenje. Na taj nacin

postaju vredan izvor generisanja pozitivnin promena u Sirem drustvu.

Odgovornost za pruzanje sigurnog prostora je podeliena medu svim
akterima koji su deo konteksta uCenja: organizatori, trenerii ucesnici. U okviru
procesa ucenja, odgovornost je podeliena izmedu edukatora/trenera i

ucesnika, iz perspektive trenera u postavljanju inicijalne scene za siguran

The SAFE Learning Guide:
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prostor za uCenje, do grupe koja bira odgovarajuce komunikacione vestine
i metode za razliCite faze razvoja i uCenja grupe. Deo odgovornosti lezi i na
celokupnom drustvu u vezi sa obrazovnim sistemom (zakoni i propisi, okviri
politika kako u formalnom, tako i u neformalnom obrazovaniju), jer postavlja

vrednosti i stavove prema obrazovanju i uc¢enju uopste.

Struktura vodica

—
Vodi¢ je strukturiran prema elementima sigurnog prostora za ucenje
navedenim gore, vz specificne veze i citate kako iz lzvestaja o fokus

grupama, tako i iz Vizuelne biblioteke. Smernice su namenjene kao uvidi o

tome kako pristupiti stvaranju sigurnih prostora za ucenje za razlicite grupe
ucenika, ukljucujuéi razlicita okruzenja (javni prostori, virtualni prostori,
formalna i neformalna okruzenja). Dodatno, v preporukama, konzorcijum
projekta je identifikovao odredene grupe ucenika, sa dodatnim vvidima o

tome kako se ucenicko okruzenje moze prilagoditi i unaprediti za rad sa

\ ovim populacijama.
S

Vodic¢ ukljuCuje preporuke za trenere i edukatore koji mogu prilagoditi i
unaprediti svoje vestine i kompetencije u izgradnji sigurnog ucenickog
okruzenja, kao i metodologije rada sa raznolikim grupama ucenika. Osim
toga, vodic koristi primere dobre prakse i citate uCenika i uCesnika fokus

grupa kako bi podstakao Citaoce.

Koncept sigurnog prostora u ovom vodicu je inkluzivan za fizicke i online
prostore, sa specificnim izuzecima i uvidima zbog razlicitin karakteristika tih
okruzenja. Zbog pandemije COVID-19, mnogi pruzaoci obrazovanja
odraslin i edukatori koristili su online prostor kao jedino mesto za ucenje, i
preporuke i sugestije o tome kako stvoriti sigurno online okruzenje za ucenje
bile su izuzetno korisne. Vizuelna biblioteka je pruzila mnoge interesantne

primere kako delovati u virtuelnom sigurnom okruzenju za ucenje.

The SAFE Learning Guide:
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Okruzenje za uéenje kao element sigurnog prostora

Fizicki prostor

FiziCki prostor je veoma vazan aspekt u okruzenju za uCenje, buduci da je
jedan od prvih elemenata sa kojima se ucesnici susrecu tokom procesa
uCenja. Organizacija inkluzivnog i personalizovanog fizickog prostora

doprinosi izgradniji sigurnog i udobnog okruzenja za ucenje.

Fizicka organizacija radnih stolova, dizajnirana i stvorena da omoguci
jednakost svih Clanova grupe, predstavlja vazan aspekt u stvaranju sigurnog
prostora za ucenje. Ovqj fiziCki aspekt posebno je vazan jer pruza ucenicima
agensnost u kreiranju prostora za ucenje i naglasava identifikaciju ucesnika
sa uceniCkom grupom. Takode, uspostavlja visedimenzionalne aspekte
ucenja kao prostora za razmenu izmedu pojedinaca i grupa, kretanje,
istrazivanje i razumevanje ucenja znanja kao nesto dinamicno i fluidno, kroz

razliCite procese stvaranja znacenja.

Kao sto je jedan od ucesnika fokus grupe primetio: "gde god da je mesto,

to je mesto '(...) gde se osecam prijatno™ (ucenik), i "da bih se osecao
sigurno, moram znati da se svi fiziCki bezbednosni propisi postuju” (ucenik).
Generalno, mozemo rec¢i da je atmosfera sigurnog prostora izuzetno

vazna i za ucenike i za edukatore" (lzvestaj o fokus grupama, str. 23).

Kada prosirujemo razumevanje prostora za ucenje s fizickog aspekta na
druge, kao sto su kontekst atmosfere i okruzenje ucenja, tema sigurnosti se
preplice sa idejama udobnosti i zadovoljstva. Ako se siguran prostor za
ucCenje shvata kao zona komfora, spreCava ucenike da razvijaju
kompetencije za produktivan dijalog i kriticku analizu ideja i pristupa. Razlika
izmedu percepcije prostora kao sigurnog i osecaja udobnosti je opisana od

strane jednog edukatora/trenera za odrasle kao:

The SAFE Learning Guide:
How to create and Maintain Safe spaces for Learning
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"Sigurnost je sasvim drugacija od udobnosti, vazno je to razlikovati,
posebno kada radimo sa odraslim ljudima. Kako mozemo pretpostaviti da
je osoba slobodna da deli iskustva ako ne predvidimo takve trenutke
nelagodnosti ¢ Klju€ za edukatora za odrasle je da zna kako da se nosi sa
nelagodnoscu i koristi je kao pretpostavku uCenja, a ne da je eliminise”

(Izvestaj o fokus grupama, str. 16).

Sigurnost bi frebalo da bude garantovana atmosferom, dinamikom grupe,
fizickim prostorom i metodama kroz mogucnosti otvorenog diskutovanja i
izrazavanja mislienja, istovremeno omogucavajuci pozitivne promene kod
uCenika putem obrade vaznih tema i kritiCkog pregleda odredenog
sadrzaja. Siguran i unapred pripremlien fiziCki prostor moze omoguciti

pozitivnu atmosferu koja podstiCe proces ucenja.

Vreme

Posvecivanje dodatnog vremena kako bi se ucCenici medusobno upoznali i
stvorili radnu dinamiku grupe veoma je vazno u kontekstu sigurne atmosfere
za ucCenje. Dodatno, uzimanje u obzir razlicitin kulturnih konteksta i jezika u
vezi sa vremenom je veoma vredno, buduci da je to blisko povezano sa

nacinom na koji razlicite osobe i grupe uce i motivisu se.

Pratiti prostor za ucenje grupe i pojedinacnih uc¢enika pomaze im da osete
vlasnistvo nad procesom ucenja, a alokacija vremena za dodatnu podrsku i

povratne informacije doprinosi saradnickoj dinamici uCenja.

The SAFE Learning Guide:
How to create and Maintain Safe spaces for Learning

12



Kako ucesnici dozivljavaiju siguran prostor za ucenje

Siguran prostor za uCenje omogucava visesmernu promenu kod
ucenika koja ih moze dovesti do unapredenja vestina i znanja,
potaknuti radoznalost prema novim stvarima i povecati

samopouzdanje (u sebe) kako bi povecali nivo svestii delovanja.

Pravljenje dodatnog vremena i prostora u procesu ucenja za
uCesnike da podele svoje znanje, vestine i iskustva omogucava
osecqj delovanja i prisutnosti u procesu, kao i ko-kreiranje

sigurnog okruzenja za ucenje.

Kao $to je jedan ucCesnik pitao: "Kako mozemo zaista biti sigurni
ako se bojimo da kazemo ko smo?" (lzvestaj o fokus grupama, str.
13)

Formalni obrazovni okvir

Koris¢enje otvorenog pristupa kurikulumu (program se moze prilagoditi i
kreirati sa uCesnicima) u formalnom obrazovanju omogucava vecu bliskost
sa lokalnim realnostima ucesnika i vise prostora da ucesnici ukljuce svoje vizije
i interese u proces ucenja. Ovaj pristup ukljuCuje ucesnike u kreiranje vlastite

verzije sigurnog prostora za ucenje unutar formalnog okruzenja.

Ovo je posebno vredno u radu sa odredenim ranjivim grupama (na primer,
romskim zajednicama) u procesima formalnog obrazovanja, gde je
kurikulum prilagodijiv i otvoren za promene. Ovo se moze postiCi i putem
lokalnih  koordinatora koji deluju kao posrednici izmedu pruzalaca

obrazovanja i u¢enika, buduci da razumeju lokalni kontekst.
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Primer kako je specificna formalna obrazovna obuka sa Romskom
zajednicom stvorila siguran prostor za uCesnike i lokalnu zajednicu moze se
pronaci ovde u okviru programa "Funkcionalno osnovno obrazovanje za

odrasle Rome" u nasoj Vizuelnoj biblioteci.

Javni prostori
Rad sa zajednicom u javnim prostorima otvara nove nacine ukljucivanja

istorijskin i drustvenih aspekata specificnog ucenickog okruzenja.

Podsticanje nehijerarhijskih liderstava i aspekata ucenicke grupe zajedno sa
medusobnim dogovorom grupe o prostoru za ucenje i delienim cilievima

pruza dobru polaznu tacku za stvaranje sigurnog prostora za ucenje.

Kada se radi u javhom prostoru, drustveno-ekonomski kontekst u kojem se
desava ucioniCko okruzenje veoma je vazan. On oblikuje, dizajnira i
usmerava prostor za ucenje, jer predstavlja razliCite pozadine ucenika.
Aspekt sigurnosti uCenickog prostora moze se posti¢i priznavanjem ovih

aspekata.

Koris¢enje sporta i rekreacije kao nacina istrazivanja javnih prostora (ulica,
trgova, razlicitih lokacija) moze biti efikasan nacin pristupanja izgradniji
sigurnog prostora, kao delijenog iskustva zajednice. Na primer, trcanje kako
bi se promovisala inkluzivhost, multikulturalnost, participacija i jednakost kroz
istrazivanje javnih prostora. Ove aktivnosti mogu biti prosirene na druzenje |
dogadaje za pokretanje vaznih pitanja u lokalnim zajednicama (npr.

ekoloska, humanitarna pitanja).
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Veoma dobar primer takve prakse je Beogradski urban Running Club
(BurtBG), koji kroz sport i rekreaciju stvara zajednicke aktivnosti i sigurne

prostore za izrazavanje solidarnosti i kolektivnog angazmana.

Upotreba sporta i rekreacije je dragocen mehanizam u istrazivanju fizickih
aspekata javnih prostora (kao sto su lokalna mesta, topografija) i koriscenje
toga putem kolektivnin rekreacionih aktivnosti predstavlija gledanje na

siguran prostor kao istrazivacki proces ucenja.

Javni prostori kao zajednicka kolektivna mesta uCenja mogu biti inspirativni
prostori za pokretanje medugeneracijske razmene. Primeri fantasticnih
neformalnih zajednica starijin zena koje stvaraju zajednicki prostor za suzivot

mogu se naci u Vizuelnoj biblioteci, pod nazivom Fondacija / Centar za

medugeneracijski volontiranje.

Kada se pokusava integracija ranjivin grupa u stvaranje sigurnih javnih

prostora, vazno je imati na umu:

A2 Izgradnja novih javnih prostora za ucenje frebalo bi da odrazava
specificnost njihovog konteksta (na primer, izbeglice, ljudi iz razlicitih
kulturnim konteksta u odnosu na vecinu lokalnih stanovnika)

Ay FiziCki aspekti prostora gde se odvijaju obrazovne aktivnosti trebalo bi
da budu otvoreni i smatrani sigurnim za ucesnike da dodu, provedu

neko vreme, osecaju se udobno i dobrodoslo.

Ovi sigurni obrazovni prostori su proces u nastajanju i tfrebali bi da odrazavaju
raznovrsne drustvene konekste ucCesnika, pa bi aktivnosti uCenja i kurikulum
trebali biti fleksibilni i usmereni na ucenika. Aspekt sigurnog prostora za
ucenje trebao bi ukljucivati otvorenost i fleksibilnost razlicitin javnih programa;
imati za cilj zagovaranije za razlicite Clanove grupe, ukljucujuci prava ranjivin
i manjinskin uCesnika. Obrazovni programi bi tfrebalo da sadrze teme o
participaciji u lokalnim zajednicama i nacinima ukljucivanja razlicitin glasova

i kulturnih pozadina u grupu.
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Online, digitalni prostori

Digitalni prostori poput platformi drustvenih medija i virtuelnih soba za
komunikaciju postali su vazan element u borbi protfiv nejednakosti.
Nematerijalni aspekt virtuelnog prostora nekim ucesnicima pruza manje
stresno okruzenje za izrazavanje, ali takode stvara druge izazove u procesu
ucenja (izazovi u vezi sa metodologijom, manje interakcije, nemogucnost

prakticne upotrebe neverbalnih aspekata itd.).

S druge strane, kada se organizuju obrazovni programi oko osnovnih IT
vestina za neiskusne uCesnike, virtuelno okruzenje za ucenje moze biti izvor

metoda kao sto je "ucenje kroz rad".

Digitalni alati za u¢enje poput VR-a i platformi za u¢enje mogu pruziti razlicita
iskustva u istrazivanju i unapredenju sposobnosti pojedinaca da budu deo
raznovrsnih grupa sirom sveta. Istrazivanje javninh prostora u virtuelnoj
stvarnosti pruza ucesnicima priliku za svakodnevno iskustvo izvan njihove
zone udobnosti. Primer kako je inicijativa "City Walks" koristila virtuelne

stvarnosti usred pandemije kako bi ljudima pruzila priliku da "putuju” digitalno

moze se pronaci u Vizuelnoj biblioteci.

PobolSavanje online prostora za mlade putem raznovrsnin platformi za
ucenje, neformalnih razgovora, Caskanja i igrovih aktivnosti podstiCe aktivno
uceSce ove specificne populacie. Ovo ucesce pruza potencijal za
eksplorativno ucenja kroz jezik koji koriste u svakodnevnim situacijoma,
ofvorenost za delienje licnih iskustava i osecaj vece angazovanosti u
obrazovnim aktivnostima. Omogucavanjem online prisustva, treneri mogu
pristupiti mladima nudeci im digitalno prisustvo kao prostor gde se ucenje i

kreiranje sigurnog okruzenja istovremeno desavaju.

Otvoren pristup online prostorima za ucenje moze biti izazovan kada je cilj
stvoriti siguran prostor. Dizajn online prostora odreduje odredene vrste

vizuelnog i audio izlaganja, kao i prisustvo unutar okvira virtuelnog prostora.
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Tema sigurnosti u digitalnom okruzenju moze biti pretvorena u proces ucenja,
kroz razmisljanje o licnim iskustvima, digitalnim identitetima i alatima za online
komunikaciju. Sigurni prostori za u€enje i komunikaciju na internetu freba
kreirati tako da se stalno razmatraju i onemoguce skrivene uvrede maskirane
u Salu, umanijivanje, preziranje i verbalno nasilie prema svima, a posebno

prema marginalizovanim grupama.

Sve digitalne platforme za konferencije prikupljoju podatke ucesnika, $to
dovodi sigurnost u digitalnom okruzenju. Ponekad, izbor online platforme na
kojoj ¢e se uciti, zajedno sa obezbedivanjem unapred deljenih smernica o
privatnosti, moze pruziti odredenu sigurnost ucesnicima (Sta mogu oCekivati
i kako mogu unapred da se pripreme). Organizacija ili pruzalac usluge
obrazovanja za odrasle takode su odgovorni za resavanje pitanja sigurnosti
digitalnog ucenja, buduci da ucesnici treba unapred da budu obavesteni o

bilo kakvom snimanju ili upotrebi njihovih licnih podataka.

\

Uvodenje razlicitin online alata i metodologija za uCenje (upotreba vizuelnih
tabli, sekcija za komentare, kolektivhe vezbe Citanja i pisanja) moze biti

korisno za prevazilazenje pasivne participacije.

Kao sto je navedeno u lzvestaju o fokus grupama, "vazno je u vezi sa

sigurnim online prostorima biti otvoren za potrebe i ogranicenja

uCesnika i prilagoditi se razlicitim situacijama ucenja” (str. 24).

Primer kako ukljuciti mlade ucenike u digitalnom okruzenju koristeci razlicite
kolabirativnhe platforme moze se pronaci u Vizuelnoj biblioteci, u programu

"JUMP Jugendzentrum Marco Polo - ONLINE".
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Metodologije u kontekstu sigurnih prostora za ucenje i

vestina i pristupa frenera

Treneri i edukatori koji direktho rade sa ucenicima u oblasti obrazovanja
odraslin imaju vaznu ulogu u uspostavljanju sigurnog okruzenja. Konzorcijum
projekta je identifikovao neka saznanja, predloge metodologija ucenja i
pristupa koje prakticari mogu koristiti U svom radu. Ova saznanja su
namenjena kao smernice za prakticare prilikom integrisanja teme sigurnog
okruzenja u svoj rad. Neka saznanja su vise usmerena na vestine i pristupe
trenera prilikom koris¢enja vec uspostavljenin metoda, dok su neka samo
predlozi kako ukljuciti vise participativnin metoda u svakodnevne obrazovne

prakse.

AsPodsticanje komunikacije medu ucenicima tokom procesa

ucenja

AsPruzanje podrske ucenicima v razlicitim okruzenjima kako

bi uspostavili veze i izgradili zajednicko razumevanje sta je

siguran prostor

#sPruzanje podrske uc¢enicima i odrzavanje te podrske tokom

celog procesa ucenja

AsPodsticanje medusobne brige medu ucenicima i podrske u

suocavanju sa promenama v njihovom okruzenju.

#¢Podrska stvaranju sigurnog okruzenja balansiranjem izmedu

kolektivnih akcija i individualne participacije v procesu

ucenja.

AsOmogucéavanje ucesnicima da budu deo zajednickog

dizajniranja programa ucenja
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#sKreiranje programa prilagodenog potrebama ucenika i
obrazovne grupe; prilagodavanje lokalnim potrebama ovih
specificnih grupa, njihovim porodi¢nim i radnim zahtevima

¢ Princip 4 zida - princip poverljivosti medu uc¢esnicima tokom
celog procesa uc¢enja

AsPodsticanje dobrodoslog i inkluzivnog prostora gde je
moguce samoizrazavanje

U neformalnom struénom obrazovanju, sigurni prostori mogu
biti usmereni kako na sticanje vesting, tako i na podsticanje
ucenika da dele druge prakticne i licne vestine i iskustva.
Struéno obrazovanje je usmereno ostvarivanje ishoda i
razvoj vestina, te se aktivnosti koje sluze za stvaranje grupne
kohezivnosti ¢esto preskac¢u. Odrzavanje oba pristupa
pomaze v integraciji razlicitih glasova i iskustava v grupi i
ima koristi u deljenju kolektivnih odgovornosti za u¢enje

#sUpotreba obrazovnih metoda koje omoguéavaju
izrazavanje misljenja, interesa i vrednosti i koje
omogucavaju ucenicima da steknu raznovrsna iskustva
tokom procesa ucenja

AsKolektivni sporazum o pravilima i principima procesa uc¢enja
takode donosi razumevanje sire teme aktivnog gradanstva
i u¢esca v zajednici

#sPruzanje dodatnog vremena za razmisljanje i povratne
informacije i obra¢anje painje na fizicke aspekte prostora

gde se ucenje odvija
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Kontinuirani rad na unapredivanju odredenih vestina trenera pomaze u
podrsci i stvaranju sigurnih prostora za ucenje. Neki od vestina ukljuCuju: rad
sa multikulturalnim grupama i marginalizovanim populacijoma, vestine
reSavanja problema, posredovanje, vestine reSavanja konflikata, metoda
"bliskog vrinjaka" koja pomaze ucenicima da aktivno ucestvuju u procesu
ucenja, promociju obrazovanja za razlicitost, odnosno tranzverzaini pristup
obrazovanju koji ima za cilj pruzanje kritickih alata  potrebnih za
dekonstrukciju dominantnin modela povezanih sa rodnom identifikacijom,
seksualnom orijentacijom, kulturnim ili verskim poreklom. Negovanje
refleksivnin sesija i povratnih informacija o procesu ucenja, kao i licna
evaluacija i samoocenjivanje unapredenih/steCenih kompetencija, mogu
pomoci u uspostavijanju otvorenog prostora za dijalog i kontinuirano

poboljsanje.

#sUcCenje kroz praksu i omoguéavanje ucenicima da budu
aktivni kreatori procesa ucenja.

AsDavanje prednosti aktivnim i kooperativnim metodama
nastave koje promovisu prakticne pristupe.

#sNaglasak na odnosu izmedu nastavnika/trenera i u€¢enika
kroz razlicite oblike komunikacije kao sto su podsticanje,
podsirekivanje i podrska.

As0Omogucavanje uc¢enicima da uce jedni od drugih, da rade
na principima raznolikosti i saradnje u sigurnim prostorima
za ucenje i, ako je mogucée, postanu edukatori ili

multiplikatori u svojim lokalnim zajednicama.
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#sPodsticanje dinamike grupe koja podrzava empatiju i
solidarnost medu ¢lanovima, jer to vodi stvaranju atmosfere

ucenja medusobnog razumevanja.

Stvaranje sigurnog prostora je kontinuirani napor tokom razlicitih faza ucenja.
Dinamika tog procesa odrazava razliCite nivoe osecaja sigurnosti kod
razliitih grupa i moze se odraziti kroz razlicite metode, obrazovne alate i
vezbe. Siguran prostor nuzno ne znaci okruzenje bez nelagodnosti ili
neslaganja izmedu nastavnika/trenera i ucenika, ili samih ucenika. Naglasak
U procesu ucenja treba da bude na dijalogu i medusobnom postovanju i

razumevanju.

Identifikovane metode

Projektni konzorcijum je u okviru svojinh aktivnhosti identifikovao nekoliko
metoda koje prakticari, edukatori i treneri u oblasti obrazovanja odraslih
koriste prilikom kreiranja i odrzavanja sigurnih prostora za u€enje. Opsti primeri
predstavljeni u vodicu uglavnom su participativne prirode: angazuju
ucesnike da budu aktivni uCenici u procesu, a istovremeno otvorena
struktura ucenja omogucava ucesnicima da imaju druge opcije, izaberu |
direktno se angazuju pri izboru metoda i pristupa ucenju. Drugim recima,
struktura ucenja je kolaborativna i participativna za sve ucesnike, te ova

dimenzija pruza pozitivnu osnovu za osecaj sigurnosti.

Predlozene metode su samo neki primeri kako je u kontekstu sigurnih prostora
za ucCenje vazan pristup koji se koristi u radu jer stvara ravnopravan odnos

izmedu ucenika i trenera.

/iva biblioteka kao metoda je prikazana u Vizuelnoj biblioteci, kao alat za

ucenje koji moze biti koristan za uspostavljanje sigurnog prostora sa ciliem da
dublje poveze ucenike, koristeciraznolika iskustva ucenika. Bez obzira da li se
koristi za deljenje specificnih iskustava ili za neke druge cilleve ucenje,
uspostavljanje veza i nacina komuniciranja sa drugima je koristan obrazovni
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alat za ucesnike da se medusobno upoznaju i predloze nacin za
uspostavljanje kolektivnog sigurnog okruzenja za ucenje. Takode, ovu
metodu bi bilo moguce primeniti i tokom radionica ili akfivnosti za izgradnju
zajednice koje imaju za cilj povecanje svesti o sprecavanju diskriminacije i

dekonstrukciji stereotipa.

Predlog

Upotreba metode 'Zive knjiznice" dodatno naglasava ulogu osobe koja
olakSava i organizuje proces, zahtevajuli suptilnost i empatiju. Ova metoda
zahteva vesto vodenje procesa koji prenosi licne price i rusi predrasude,
istovremeno postujuci granice i jacajuci pozitivnu grupnu dinamiku i

atmosferu kolektivnog ucenja.

Predlog

Obratite paznju na udobnost u€esnika tokom vezbe 'Zive knjiznice" kada
koriste terminologiju za deljenje i razmatranje svojih licnih iskustava. Kljucna
komponenta ove vezbe treba da bude odvojeno vreme za Citaoce i
pripovedace da se bolje upoznaju, uz prilagodljivost fizickog prostora kako

bi se stvorila udobna i sigurna atmosfera za sve prisutne.

Digitalno pripovedanije za Vizuelnu biblioteku kao metoda u radu sa ranjivim

grupama pruza virtuelnu platformu sa prostorom za predstavljanje razlicitin
glasova i licnih prica putem dijaloga i ukljuCivanja u grupno pripovedanje.

Ucenici Cesto dolaze iz homogenih grupa i dele slicna iskustva.

Ovaj metod pruza prostor za ucenje kao transformativnu platformu putem
delienja licnih prica koje ponekad ukljucuju traumaticna iskustva, sto moze
The SAFE Learning Guide:
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delovati kao terapeutsko olakSanje kako za pripovedaca, tako i za celu
grupu. Dodatno, mogucnost delijenja digitalne dokumentacije procesa
Sirokoj publici promovise ukljuCivanje marginalizovanih grupa u Siru zajednicu.
Primer projekta koji je ukljucio metodu digitalnog pripovedanja moze se naci

u Vizuelnoj biblioteci pod nazivom_Siguran prostor kao osnova digitalnog

pripovedanja.

- =\

Predlog

Traineri bi frebalo da poseduju vestinu da pristupe procesu sa potrebnom
osetljivoS¢u koja prati metodologiju digitalnog pripovedanja, uz podrsku

stru¢nog osoblja kao $to su psihoterapeuti. Snimanje videa cesto moze

predstavljati posebno slavlje za grupu, ali konacna odluka o objavljivanju

trebala bi da se donese zajedno sa clanovima grupe. /

Metode zasnovane na umetnosti u obrazovanju odraslih

UmetniCke metode i ucesce u umetniCkim praksama pomazu u razvijanju
prakficnih vestina koje se oslanjaju na istrazivacki potencijal i manifestuju
skrivene sposobnosti. UmetniCke prakse predstavijaju dobar nacin za
omogucavanje ucesnicima da izraze unutrasnje interese i osecanja i pruze

osecaqj pripadnosti i sigurnosti.

Dramske metopde, poput igranja uloga, omogucavaju sagledavanje razlicitin
perspektiva i iskustava i razumevanje razlika, sa naglaskom na izcazavanje misli
i osecanja. Pored toga, muziCke prakse otvaraju nove nacine za angazovanje
ucenika iz marginalizovanih grupa, kroz fluidan i participativan prostor za
izrazavanje, razumevanje svojih sposobnosti i sticanje veceg samopouzdanja.
IskoriS¢avanje prednosti muziCke prakse (umetniCke prakse) kao sredstva
intervencije u nepovoljnim drustvenim kontekstima, sa ranjivim grupama, moze

se videti u primeru inkluzivnog projekta_"Som da Rua". Ovaj primer pokazuje
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razliCite aspekte sigurnog prostora za ucenje, pocCev od fizickog prostora,

inkluzivnog okruzenja za ucenje i participativnin muzickih praksi.

Kolektivne prakse artizanstva mogu se koristiti kao podsticaj za stvaranje
sigurnih prostora za u€enje. Deljenje aktivnosti koje podrazumevaju prakticno
i zabavno delovanje u kolektivnim aktivnostima pomaze u izgradnji duha
zajednice i uspostavljanju sigurnog zajednickog okruzenja za ucenje. Primer

za to je nazvan "Craftistas".

Kreativnost u obrazovanju ili otvaranje prostora za izrazavanje raznovrsnih
vestina i potencijala koji izgraduju motivacione i razvojne aspekte ucenja
stvara snaznu vezu za razumevanje sigurnosti kod ucesnika. Osim toga,
omogucavanje kreativnin praksi u okruzenju za ucenje omogucava
ucesnicima da budu aktivni u kreiranju procesa ucenja koji odgovara
njihovim potrebama, jer kreativne igreopustaju, motivisu i stvaraju pozitivhu

grupnu dinamiku.

Primer kako su umetniCke prakse povezane sa podrskom pacijentima sa
mentalnim zdravstvenim izazovima da se vise angazuju u ucenickim

aktivnostima moze se naci u programu "Manicomio" u Vizuelnoj biblioteci.

Prilikom rada sa ranjivim grupama, osecqj pripadnostii ucesce u grupi putem
umetnickih praksi (pozoriste, muzika, likovna umetnost...) mogu biti korisno
sredstvo za postizanje prostora za dijalog i podsticanje razliCitosti, izraza i

mogucnosti u procesu ucenja.

Igre v okruzenju ucenj

Gamifikacija, primenjena kako u formalnim tako i u neformalnim okruzenjima,
kako online tako i uzivo, moze biti interesantan i vredan alat za stvaranje
sigurnih prostora za ucenje. Elementi i alati igara mogu olaksati izrazavanje
uCesnika putem koris¢enja neverbalnih komunikacionih kanala i metafora koje
igra pruza. Igranje igara moze olakiati medugrupne odnose, povecati licne i

kolektivhe kompetencije, dok istovremeno doprinosi kreiranju sigurnih prostora
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(npr. resavanje problema, donosSenje odluka, socijalne i komunikacione

vestine).

Zauzimajuci pristup direkino demokratskog i drustveno konstrukcionistiCkog
pristupa uspostavljanju odnosa izmedu nastavnika i u€enika, kao i izmedu
samih ucenika, konzorcijum predlaze da je nastavna strategija zasnovana na
principima drustvene igre znacajan nacin da se osvezi struktuirano
predavacko okruzenje na teme kao sto su shvatanje dinamike mocdi, sigumni i
nesigurni elementi suzivota, prepoznavanje borbe i podizanje svesti o
visestrukoj diskriminaciji. Prvobitno osmisliena kako bi olaksala razumevanje
sustinskih informacija, drustvena igra koju je konzorcijum projekta kreirao ima
za cilf omoguciti nastavnicima da izazovu reakcije u vezi sa procesom koje
sluze kao tacke za poducavanje o teoriji i praksi, posebno o stvaranju sigurnog
okruzenja. Razviena drustvena igra tfakode je pracena metodoloskim
prirucnikom koji spaja niti socioloske i obrazovne teorije kako bi se
demonstrirala pedagoska vrednost ovog pristupa drustvenim igrama, kao i da

bi se pruzila "pravila" igre.

Online verzija, kao i pregled za stampanije i koriscenje fiziCke verzije igre koju

je osmislio konzorcijum naseg projekta, mogu se pronaci ovde.

Razlicite grupe ucenika

Unutar primera u Vizuelnoj biblioteci, projekat je obuhvatio razlicite primere

sigurnih prostora za ucenje u razlicitim grupama odraslin u€¢enika. Svi gore
navedeni principi o pristupima stvaranju sigurnih  prostora za ucenje
namenjeni su opstoj populaciji odraslih. Medutim, neki identifikovani primeri
ukazuju na dodatnu podrsku za odredene grupe. U nastavku su navedeni
primeri projekata ili programa koji demonstriraju specificne pristupe u radu sa
odredenim tipom grupa, koristeci razliCite metodologije, pristupe i okruzenja

za ucCenje.
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Razni primeri u Vizuelnoj biblioteci predstavljaju rad sa marginalizovanim
grupama zena i grupama koje su diskriminisane na osnovu njihovog rodnog

identiteta, kao sto su Miteinander Lernen i kursevi drugih jezika, razni radionice,

savetovanje i terapija za zene, porodice i decu (sa migracionom prosloscu),
kao i popodnevna briga za decu iz manje privilegovanih sredina iz okolnih

skola.

Jos jedan primer od strane Quelelrbau Seestadt nudi koncept zajedniCke

javne dnevne sobe i obraduje kvir nacCine zivota i alternativne koncepte

porodice i komsiluka. Koris¢enje javnog prostora za politiCke debate, kulturne
dogadaje i zajedniCke obroke komsija zasniva se na ideji kolektivnih sigurnih

svakodnevnih okruzenja za ucenje.

Razvoj zajednice kroz istrazivanje rodnih identiteta, kulturne bastine i otpora

patrijarhalnim normama tema je projekta ENXOVAL: vreme i prostor otpora.

AsKoris¢enje multigeneracijskog pristupa u stvaranju i
povezivanju razlicitih lokalnih zajednica zena pomaze v
naglasavanju raznovrsnih kulturnih, istorijskih i prirodnih
resursa. Dodatno, okruzenje za ucenje trebalo bi da bude
vodeno principom pruzanja jednakih prostora za raznoliku
grupu zena.

A¢Prilikom rada sa ranjivom grupom (npr. diskriminacija na
osnovu rodnog identiteta), siguran prostor se istice kao izlaz
za emocionalno i fizicko, licno i meduljudsko prihvatanje i
postovanje, kao i kao mesto za sticanje dodatnih licnih

vestina i znanja.
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AvStvaranje sigurnog prostora je zajednicki napor. Ucesce i
inicijativa se razvijaju zajedno i sluze kao nacin
emancipacije i unapredenja Ilatentnih potencijala

pojedinca.

Primer organizacije E8 kao organizacije za mlade koja radi s razlicitim grupama

mladih, predstavlja specifiCan primer fokusiran na rad s mladic¢ima o temama

rodne nejednakosti i zdravim stilovima zivota.

Ovaj poseban pristup sugerise da rad s populacijom mladih o temama
seksualnog obrazovanja i rodne identifikacije zahteva stvaranje prostora za
ucenje koji dopusta otvorenost i prinvatanje. Korisno je unapred pripremiti
protokole kako bi se pruzila jasna uputstva o odrzavanju prostora za ucenje, u
pogledu strategija komunikacije, protokola o nencsilju i spreCavanju

diskriminacije i zlostavljanja.

Drugi primeri kao sto je Radionica ETA BETA - "FARE TAG" namenjeni podrsci

mladima starosti od 14 do 25 godina u teskim situacijama, koristeCi metode
zasnovane na umetnosti i racunarske igre kako bi se iniciralo ucesce i
izrazavanje skrivenin potencijala. Ovaj projekat je posebno interesantan jer
omogucava saradnju u dizajniranju metoda, pristupaiigara za ucenje izmedu
grupa mladih i profesionalnin trenera, psihologa, socijalnih radnika i

antropologa.

Laboratorija za umetnost i gradanstvo (LAC) radi s marginalizovanim

grupama miadih, pruzajuci vestine za zivot i zaposljivost koristeci razlicite
pristupe | metodologije koje podrzava Fakultet za psihologiju i obrazovne

nauke Univerziteta u Portu.
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Predlozi W

Treneri koji rade s populacijom mladih uvek bi tfrebali stvarati atmosferu koja
podstiCe samoprinvatanje, istrazivanje razlicitin interesa i pristupa ucenju.

Grupa mladih i tinejdzera trazi odobrenje kako od svojih vrsnjaka, tako i od

/

treneraq, i siguran aspekt prostora za u€enje tfreba da se temelji na tfome.

Primeri organizacija, inicijativa i projekata koji rade s grupom izbeglica ukazuju
na vaznost podrske i podsticanja inicijativa kolektivnin grupa izbeglica za
aktivno gradanstvo i ucesce u drustvu. Neki pristupi sugerisu olaksavanje
umrezavanja medu grupama razlicitih etniCkih porekla i stvaranje efikasne
strukture koja omogucava njihovu sposobnost umrezavanja, uz promovisanje
inkluzivnin stavova koji podstiCu toleranciju, medusobno razumevanje |

solidarnost.

Sigurni prostori u ovom kontekstu ispunjavaju prazninu izmedu zivota na
marginama i ukljuc¢enosti u drustvo. Stvaranje mosta komunikacije sa

domacim drustvom pruza prostor za ovu populaciju da se osec¢a ukljucenom.

#sO0snazivanje izbeglica, posebno zena, da pronadu nacine za
samostalno izdrzavanje; preporucuje se obuka u stru¢nim
vestinama i vestinama za zivot.

AsPotrebno je osigurati da ucenje ne nanosi stetu i da

obrazovanje ne pojac¢ava nejednakosti niti podstice dalje

podele.

Rad s grupama izbeglica LGBTIQA+ zahteva rad na inkluziji, prihvatanju i
samoaktualizaciji s jakim naglaskom na ucenicki proces kao putu ka
postizanju autonomije i nezavisnosti. Siguran prostor za ucenje odraslih u

ovom slucaju se vidi kao nuznost za osnazivanje, samoaktualizaciju i aktivho
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ucesc¢e u drustvu. Primer Atinske stambene kolektive za LGBTQIA+ osobe od

strane organizacije Safe Place International nudi integrativni  pristup
ukljuCivanju izbeglickin LGBTQIA+ grupa u drustvo, nudedi kurseve jezika,

pravnu podrsku, obuku za poslove i radionice za psihosocijalnu podrsku.
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